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Breve Descripcion

En México, el tema de inclusion laboral deberia enfocarse a sentar las bases para transitar de una
politica asistencialista a una politica de derechos humanos, que facilite la incorporacién efectiva de
los grupos vulnerables de la sociedad en la vida social y econémica del pais.

1 \larco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF, por sus siglas en inglés United Nations
Development Assistance Framework).

2 Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo.



La dicotomia exclusién-inclusion hoy constituye un tema de gran preocupacion en el mundo, debido
basicamente a que las desventajas existentes no se reducen a la pobreza y a las vulnerabilidades
materiales, sino que se orientan al reconocimiento, respeto y ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas, como la alimentacion, la educacion, la salud, la vivienda, el medio
ambiente y, desde luego, el trabajo.

Las condiciones laborales de Meéxico son caracteristicamente desiguales y los grupos
tradicionalmente excluidos y discriminados, tales como las mujeres, las personas pertenecientes a
los grupos de la diversidad sexual, las personas con discapacidad, entre otros, viven condiciones
permanentes de exclusién, menores ingresos, discriminacion y acoso y, evidencian la necesidad de
“que las politicas publicas atiendan dichas desigualdades...propiciando mayores niveles de bienestar
social, asi como condiciones laborales que sean mas equitativas, ya que estas desigualdades tienen
consecuencias en los niveles de competitividad social” (PNUD, 2012); es decir, afectan el potencial
de México para generar bienestar a sus integrantes a través del empleo.

Una de las empresas mas grandes de México y de Latinoamérica es Petréleos Mexicanos (PEMEX),
la cual ha desarrollado, en los Gltimos afios, a través de su Gerencia de Inclusion, diversas actividades
y politicas para generar un ambiente de igualdad de género, inclusidn y no discriminacion al interior
de la empresa. Particularmente, ha recibido apoyo técnico y asesoria especializada a través del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD México), lo que le ha permitido formar
e incrementar sus capacidades institucionales. Para seguir sumando esfuerzos se propone una
tercera etapa de colaboracidn, en la cual se generaran materiales y herramientas de formacion en
materia de inclusién, igualdad de género y no discriminacidn.

El presente proyecto tiene una duracién total de 11 meses, financiado por Petréleos Mexicanos
(PEMEX) en el marco de su Estrategia de Inclusion Social Institucional (EISI). Este proyecto considera
en su conjunto las siguientes etapas:

1. Desarrollar una estrategia de capacitacion para PEMEX que incluya herramientas de
capacitacion en los temas de inclusidn, igualdad de género y no discriminacion, haciendo
uso de los contenidos de formacién que ya se han desarrollado a partir de la colaboracién
PEMEX-PNUD, pero ahora adaptados a distintos objetos de aprendizaje.

2. Probar la metodologia y las herramientas u objetos de aprendizaje desarrollados, a través
de un grupo focal con el personal de la Gerencia de Inclusién y con personal operativo para
realizar los ajustes necesarios que permitan un funcionamiento efectivo de los materiales.

3. Capacitar a los integrantes de la Gerencia de Inclusion, o personas de las dreas que designen
sobre las herramientas de la estrategia de capacitacion y puedan implementarlo en los
diferentes espacios de PEMEX.

4. Acompaiiar un proceso, donde se lleve a cabo la estrategia para identificar mejores practicas
en la implementacion de la misma y realizar un informe final con recomendaciones para un
uso mas efectivo.

Desde PNUD, la colaboracién se considera pertinente, tomando en cuenta que: a) PNUD tiene el
compromiso por erradicar la pobreza y reducir las desigualdades y la exclusién b) la experiencia de
PNUD con la implementacion efectiva de metodologias que vinculan el desarrollo econémico con
poblaciones vulnerables y en condicién de exclusion, c) la importancia para PNUD de ampliar junto
con PEMEX esfuerzos para contribuir al logro de los 17 objetivos de la Agenda 2030; e) la posibilidad
de contribuir en términos de la generacion de estrategias de inclusién, igualdad de género y no
discriminacion en conjunto con PEMEX.
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Estrategia Integral de Formacion para la Inclusidn, Igualdad de Género y No
Discriminacion en Petrdleos Mexicanos — socializacion fuera del CAP

I. Antecedentes

En la actualidad, en México “el mercado laboral reproduce condiciones de desigualdad que afectan
de manera especial a las mujeres”, las personas con discapacidad y la poblacion LGBTTTI, entre otras
poblaciones tradicionalmente vulnerables (PNUD, 2012). Se observa por ejemplo que, de acuerdo
con el Informe sobre Competitividad Social en México 2012, “las mujeres no solo son el grupo
poblacional menos cuantioso en el mercado laboral, sino también un grupo que enfrenta mas
desigualdades en el momento de trabajar. Por ejemplo, tienen menores niveles de ingreso que los
hombres y ejercen en mayor proporcion el trabajo no remunerado” (PNUD, 2012). Por otro lado,
“los datos de la ENADID 2014* revelan que, en la mayor parte del pais, atin es amplia la brecha en
la insercion de las personas con discapacidad en el mundo del trabajo” (INEGI, 2016). Asimismo, “la
mitad de las personas LGBTTTI manifiesta haber vivido, por lo menos una vez, situaciones de acoso,
hostigamiento o discriminacion en el trabajo” (CEAV y Fundacién Arcoiris 2016).

Todo ello evidencia la necesidad de “que las politicas publicas atiendan dichas
desigualdades...propiciando mayores niveles de bienestar social, asi como condiciones laborales que
sean mas equitativas, ya que estas desigualdades tienen consecuencias en los niveles de
competitividad social” (PNUD, 2012); es decir, afectan el potencial de México para generar bienestar
a sus integrantes a través del empleo.

Pese a que el empleo pleno, productivo y decente es considerado, en el marco de la Agenda 2030,
como uno de los principales elementos para logar erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos. También es importante destacar que uno de los principios de la
Agenda es su integralidad, lo que implica que ningln objetivo es mds importante que el otro; y que
las ambiciosas metas planteadas no podran alcanzarse si no se trabaja exhaustiva y paralelamente
sobre todos los objetivos planteados. Asi, el Objetivo 8 “Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”,
necesariamente debe interconectarse, al menos, con el Objetivo 5 “Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” y con el Objetivo 10 “Reducir la desigualdad
en y entre paises y el Objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles”.

Los parrafos anteriores evidencian, desde la perspectiva de la competitividad social y de la Agenda
2030, la necesidad de atender la desigualdad en el ambito laboral. Para ello es necesario generar
espacios de trabajo mads incluyentes, poniendo especial énfasis en combatir acciones y/o practicas
de exclusion y/o discriminacién, intencionales o no, que en la ausencia de mecanismos
institucionales resulten en desventajas basadas en género, etnicidad, edad, educacién, preferencia
sexual o discapacidad (entre otras).

4 Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica.



Por otro lado, la Agenda 2030 confiere al sector privado y a la sociedad civil un rol mucho mas
protagénico para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Especificamente, en el
tema del empleo pleno, productivo y decente, las empresas privadas son actores fundamentales
dado que sélo con su participacion y compromiso podrdn lograrse cambios significativos en el
mercado laboral.

Petréleos Mexicanos (PEMEX) al ser “la empresa mds grande e importante de México en materia de
hidrocarburos” (PEMEX, 2017), emplea a 114,916 trabajadores y trabajadoras de planta, de los
cuales 72% son hombres y 28% son mujeres. “PEMEX ha establecido alianzas estratégicas para
fortalecer sus acciones en inclusion, igualdad y no discriminacién. Particularmente se ha recibido
apoyo técnico y asesoria especializada a través del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD Meéxico), lo que les ha permitido generar e incrementar sus capacidades
institucionales” (PEMEX, 2017). Las acciones que PEMEX emprenda para mejorar las condiciones de
igualdad en el trabajo no s6lo tendran impacto sobre un gran nimero de personas, sino que también
tienen el potencial de influir sobre otras empresas dado su prestigio.

Como parte del compromiso de PEMEX con México v la inclusién, la igualdad de género y la no
discriminacion, entre 2015 y 2016 se puso en marcha la Estrategia de Inclusion Social Institucional
(EISI) con la colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Respecto
al proceso capacitacion y sensibilizacién (en materia de Igualdad de género, no discriminacion e
inclusion laboral), la estrategia se concentré mayoritariamente en la del personal del Centro
Corporativo de Petroleos Mexicanos.

En una segunda etapa (2017-2018) se buscd fortalecer las iniciativas para cerrar brechas de género
a través de actividades muy especificas y se involucrd a niveles de mando medio y superior de la
empresa. También se hicieron alianzas estratégicas que permitieron que PEMEX pudiera obtener
dos distintivos, uno como “Empresa Familiarmente Responsable”, y otro, como “Empresa Incluyente
Gilberto Rincén Gallardo”, ambos distintivos se trabajaron de la mano con PNUD y CONAPRED y se
hicieron cambios estructurales en el Centro Administrativo.

En esta tercera etapa (2018-2019), con la finalidad de escalar los esfuerzos previos y lograr asi una
formacion de todo el personal en temas de inclusién, que dé lugar a cambios en la cultura
organizacional de forma integral, se busca implementar una estrategia de capacitacidn, que dote de
los elementos necesarios para que PEMEX brinde la formacion o sensibilizacion necesaria a su
personal para la transformacion de su espacio en uno libre de violencia, no discriminacién e
inclusivo, a través del desarrollo de capacidades generado por una estrategia que incluya
herramientas y recomendaciones de buenas practicas. Dicha estrategia sera implementada,
monitoreada y se le dara seguimiento a través de la Gerencia de Inclusién quienes la subiran a la
plataforma de PEMEX y buscaran la manera de hacerla vinculante para que todo el personal
operativo en las diferentes EPS de PEMEX pueda conocerla y capacitarse en ella.

El desarrollo de capacidades se da en funcion de diversas experiencias internacionales y criterios
que el PNUD ofrece y que permiten posicionar el tema en la poblacién en general, también se
recurre a los aprendizajes basados en experiencias previas ya que cuanto mas se haya probado y



demostrado que funciona un planteamiento similar en multiples y diversos entornos, mayor sera la
probabilidad de que pueda ser aplicado en otros ambitos®.

1. Desarrollo de capacidades

Desde la vision del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se considera al
desarrollo de capacidades como el proceso mediante el cual las personas, organizaciones y
sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo®.

Este proceso se impulsa desde el interior de la organizacion y se construye sobre las capacidades ya
existentes como activos’. El desarrollo de éstas pone a las personas en condicién de lograr su pleno
potencial cuando los medios de desarrollo son sostenibles.

Para que el desarrollo de capacidades sea sostenible a través del tiempo, se necesitan de:

o Un entorno favorable que incluye las politicas, la legislacion, las relaciones de poder y las
normas sociales, que son las que regulan los mandatos, prioridades, modalidades de
funcionamiento y compromiso civico de las diferentes partes de la sociedad (por ejemplo,
La agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS);

. Una organizacion dispuesta a incrementar su eficacia y eficiencia con politicas, acuerdos,
procedimientos y marcos internos que le permite funcionar y cumplir su mandato (PEMEX);

5 A manera de ejemplo, se citan aqui algunas guias y manuales que en distintos paises y diversas instituciones
han venido desarrollando como herramientas de apoyo para la inclusidn laboral, y que pueden servir de
referencia en estos cometidos.

A nivel internacional, destaca la “Guia de Buenas Practicas por el Empleo para Colectivos Vulnerables”,
elaborada en el afio 2002 por la Cruz Roja Espaiiola, en el marco del desarrollo del Plan de Empleo para
Colectivos Vulnerables. Dicho trabajo, fue creado con la intencién de compartir, junto con otras entidades,
administraciones publicas, agentes sociales y empresas, |a responsabilidad social de desarrollar iniciativas y
proyectos de empleo como herramientas de integracion social de las personas mas vulnerables. La intencion
de esta Guia de Buenas Practicas es dar a conocer el abanico de experiencias que se estan desarrollando por
la integracion social de las personas a través del empleo.

En el rubro de manuales, en el plano internacional vale la pena citar el desarrollado por la OIT, denominado
“Orientacion Profesional: Un manual de recursos para paises de bajos y medianos ingresos”, a través del cual
se pretende contribuir a que los responsables de politicas, los planificadores y los especialistas de programas
de orientacién profesional puedan acceder a informacion sobre el tema, donde y cuando mas la necesiten.
Expone la diversidad de los enfoques existentes sobre orientacion profesional en diferentes paises. Para ello,
recoge aportes de expertos en orientacién del mundo entero, a través de revision de literatura, de consulta a
informantes clave y de una busqueda exhaustiva de herramientas existentes en internet.

Las buenas practicas pueden utilizarse con suma propiedad para estimular la reflexion y proponer ideas
susceptibles de consideracion.

& Desarrollo de capacidades: texto basico del PNUD, 2009.

7 Nota de Practica del PNUD: Desarrollo de Capacidades, 2008.



. Personas involucradas dispuestas a modificar sus aptitudes, actitudes y conocimientos
(Gerencia de Inclusién y personal de PNUD).

En ese sentido, el PNUD define cuatro pilares para que se puedan desarrollar las capacidades en los
tres niveles citados anteriormente®:

. Arreglos institucionales adecuados (por ejemplo, los acuerdos de colaboracién que se han
elaborado desde 2014 entre PNUD y PEMEX).

. Existencia de liderazgo (la creacién de la Gerencia de Inclusién y las actividades que ha
llevado a cabo para posicionar los diferentes temas de inclusion dentro de PEMEX).

o Conocimiento (las actividades y campafias que se han implementado desde 2015 dentro de
PEMEX).
. Rendicion de cuentas (cada etapa de trabajo ha sido evaluada y cerrada con un informe que

transparenta el uso de recursos y brinda avances en materia de inclusién, igualdad de
género y no discriminacion).

La primera parte de la EISI (2015 — 2016) se enfocd principalmente en mejorar los arreglos
institucionales en materia de inclusién en PEMEX al desarrollar, entre otras, las Politicas de
contratacion laboral incluyentes y con perspectiva de género y las Politicas y procedimientos para
la atencion de presuntos actos de discriminacion, acoso laboral, hostigamiento y/o acoso sexual.

Durante la segunda parte del proyecto (2016 -2017) se puso especial énfasis en sensibilizar a las y
los lideres de la organizacion, asi como en generar capacidades de liderazgo en las mujeres que
laboran en PEMEX, con el objetivo de mejorar la inclusion e igualdad de género en la institucion. Por
ejemplo, en 2016, (Pemex, 2016) “se realizaron cinco Ferias por la Inclusién en diferentes centros
de trabajo (Refineria Miguel Hidalgo, Complejo Procesador de Gas Nuevo Pemex, Complejo
Procesador de Gas Cactus, Edificio Piramide y Centro Técnico Administrativo Region Sur) para
sensibilizar al personal, a través de materiales ltadicos y diddcticos, sobre los diferentes tipos de
discapacidad, la diversidad sexual, la corresponsabilidad familiar y el lenguaje incluyente, entre
otros temas”. En 2017, se llevaron a cabo los siguientes programas: “Programa de capacitacion al
personal de plataformas para la prevencion y atencién de casos de discriminacién, acoso laboral,
acoso y hostigamiento sexual; Programa de capacitacion para agentes de trabajo sobre la atencion
a casos de discriminacién, acoso laboral, hostigamiento y acoso sexual en Pemex; Programa de
mentorias para trabajadoras de Pemex en puestos gerenciales y de subdireccién; se trabajé con un
grupo de mujeres lideres, integrado por funcionarias de nivel gerencial y superior, con quienes se
buscé fortalecer las iniciativas para cerrar brechas de género; y, se realizé un Toolkit vocacional:
“Por un México con mds cientificas, ingenieras y matematicas”.

En la tercera etapa del proyecto, que se plantea a continuacion, se enfatiza la generacion de
conocimiento en el personal de Petréleos Mexicanos, es decir, se busca dar continuidad a la
Estrategia de Inclusidn Social Institucional (EISI) incrementando sus alcances mediante la
socializacién del conocimiento a una plantilla mucho mas amplia de trabajadores y trabajadoras
operativos/as de PEMEX, que contribuya al establecimiento efectivo de una cultura y estrategia para

8 Desarrollo de capacidades: texto basico del PNUD, 2009.



la inclusion, igualdad de género y no discriminacion en Petrdleos Mexicanos; y en ese sentido, dé
continuidad al compromiso de PEMEX por sumarse a los principios y objetivos de la Agenda 2030,
asi como a las estrategias nacionales de igualdad e inclusion.

lll. Objetivo General

Dar continuidad a la estrategia para el establecimiento de una cultura para la inclusion, igualdad de
género y no discriminacion en Petréleos Mexicanos (PEMEX) y sus Empresas Productivas
Subsidiarias (EPS) para lograr la sensibilizacion y conocimiento de los temas por parte del personal
de la institucion.

IV. Objetivos Especificos

o Dejar instalada una estrategia de capacitacion en el personal interno de PEMEX en materia
de inclusién, igualdad de género y no discriminacion; de manera que éste cuente con los
conocimientos, habilidades y materiales para formar al personal operativo de las distintas EPS de
PEMEX.

o Acompaiiar y sistematizar la experiencia, para identificar lecciones aprendidas y areas de
oportunidad que permitan establecer buenas practicas para implementar de la manera mas
eficiente la estrategia de capacitacion en materia de inclusion, igualdad de género y no
discriminacion en PEMEX y sus diferentes EPS.

V. Etapas del proyecto

1. Desarrollar una estrategia de capacitacion para PEMEX que incluya
herramientas de capacitacion en los temas de inclusion, igualdad de
género y no discriminacion, haciendo uso de los contenidos de formacién
que ya se han desarrollado a partir de la colaboracion PEMEX-PNUD,
pero ahora adaptados a distintos objetos de aprendizaje.

PEMEX es la empresa mas grande del pais y por su tamafio y trabajo es la empresa estratégica mas
importante de América Latina. Tiene injerencia en 12 estados de la Republica Mexicana y un capital
humano de mas de cien mil personas que trabajan, dia a dia, en diferentes centros y Empresas
Productivas Subsidiarias (EPS) (PEMEX, 2017).

Dadas estas caracteristicas, se generard una estrategia de capacitacion que se amolde a sus
necesidades y que permita generar contenidos flexibles para poder llegar a los diferentes niveles de
poblacion que hacen funcionar una empresa tan grande. Se formard una estrategia de capacitacion
a través de la adecuacion y sistematizacion de contenidos con herramientas y fichas de aplicacion



con tres modulos tematicos: inclusion, igualdad de género y no discriminacién, dichos temas son
parte de la estrategia de inclusion por parte de PEMEX y son transversales y prioritarios para el
trabajo que realiza el PNUD, ya que fortalecen la Agenda 2030 especificamente a través de los
Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) nimero 5.- lgualdad de género®, 10.- Reduccién de las
desigualdades'® y 16.- Paz, justicia e instituciones sdlidas** (ONU, 2015).

La estrategia se sustentara en un marco teorico, que dé cuenta de estos objetivos, pero que también
defina las competencias a desarrollar para los temas de Inclusién, igualdad de género y no
discriminacion y adecuard algunos contenidos que ya se han desarrollado anteriormente.

La estrategia adecuara y generard de dos a tres herramientas por médulo tematico, buscando hacer
uso de elementos innovadores en temas de formacion para facilitar el modelo de aprendizaje,
considerando las necesidades en términos del tamaiio de la poblacién objetivo (estrategias masivas)
y las limitaciones que se han identificado en etapas anteriores. Se promovera el uso de la
gamificacién'?, como una estrategia innovadora de capacitacion que transpone la mecénica de los
juegos al ambito formativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados; la gamificacion
es usada para absorber conocimientos, mejorar habilidades, o bien recompensar acciones
concretas, logra que las y los colaboradores adquieran el conocimiento, para desarrollar una
habilidad que se transforme en un comportamiento para potencializar los resultados de su trabajo,
la mejora de sus relaciones con otras personas y el compromiso con la organizacion. La gamificacion
tiene muchas ventajas, tales como:

“Mayor participacion y retencién de usuarios activos: Al tener tantos diferenciadores a la
capacitacion tradicional, logramos con la gamificacion un espacio de esparcimiento y
diversion para los colaboradores mientras estan aprendiendo.

El monitoreo del avance de los participantes es fécil y se puede implementar en un sélo
momento para toda la organizacidn: Sin importar el tamafio de esta, ni su estructura

9 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.
5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

Sc. Adoptar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

1010.2 Potenciar y promover la inclusidn social, econémica y politica de todos, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las
leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese
respecto.

11 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

16 a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacidn internacional, para
crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia ...
16 b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

12 Gamificacion, del inglés game = juego, implica el uso de mecanicas de juego en ambientes y aplicaciones
que a veces no son del todo “juego”, con el fin de aumentar la motivacion, reforzar la concentracién, el
esfuerzo y otros valores. Proponer el desarrollo mediante mecanicas de juego no solo se aplica al ambito
escolar, sino también al laboral (UNAM, 2013).



jerdrquica, ya que la Gamificacion busca incluir a todos los colaboradores de una
organizacion.

Al utilizar medios digitales y sobre todo moviles, como el celular o la tableta, se penetra de
forma indistinta a todos los colaboradores independientemente de su edad” (FORBES,
2018).

De esta forma, se plantea que, por lo menos, una de las herramientas de cada médulo, en la medida
de lo posible, se encuentren basadas en la gamificacion.

La estrategia es una ruta de aprendizaje con sus herramientas que pueden ser: historietas, juegos,
apps, recursos imprimibles, folletos, videos, que sea accesible para facilitadores y para poblacion en
general

El producto de esta etapa sera una estrategia que consista en un software con tres apartados uno
para el tema de inclusién, otro para el tema de igualdad de género y el dltimo del tema no
discriminacion.

Cada apartado incluira:
1. Bienvenida
2. Presentaciény
3. Desarrollo de contenidos generales
El desarrollo de contenidos constara de:
e Un folleto/infografia que tenga version imprimible
e Un juego imprimible o descargable
e Una aplicacion para mavil (App)
e Una recursoteca con links para ver videos, peliculas y/o libros

La Estrategia se podra adaptar a diferentes contextos, sus componentes seran autodirigidos, y sera
acompaiiada de un manual de operacién y formacién cuya adecuacion y elaboracion estara a cargo
del PNUD.

En esta etapa se requerird que la Gerencia de Inclusion aporte comentarios, de acuerdo con el
cronograma de actividades, y brinde las facilidades para sociabilizar los productos, ya sea en linea
(por ejemplo, a través de la Universidad de PEMEX) o de forma impresa.

2. Probar la metodologia y las herramientas u objetos de
aprendizaje desarrollados, a través de un grupo focal con el
personal operativo para realizar los ajustes necesarios que
permitan un funcionamiento efectivo de los materiales.



La integracion de dindmicas de juego no son un fendmeno nuevo. La capacitacion que se ha dado a
PEMEX a través de etapas anteriores ha generado una riqueza en contenidos y herramientas que
pueden ser facilmente aprovechables y adaptables a este proyecto. El concepto de diversién, para
aprender y entrenar conocimientos més profundos a partir del juego, es un principio que se debe
ajustar a las necesidades de la poblacion beneficiaria final, por lo que se propone realizar un grupo
focal para maximo 20 personas, donde se revise la metodologia de las herramientas u objetos de
aprendizaje y se ajusten a la realidad de PEMEX.

En esta etapa se requiere de la activa participacion de la Gerencia de Inclusion, ya que las oportunas
actividades de gestidn a su cargo permitiran cumplir en tiempo y forma con las actividades descritas
en el cronograma, las cuales al menos incluyen:

e Convocar a personal operativo para que retroalimente y aporte sus observaciones (maximo
20 participantes). Asi, el PNUD podra hacer las valoraciones y ajustes metodoldgicos
pertinentes y entregar productos adecuados a las sedes y poblacién objetivo.

El producto de esta etapa sera un grupo focal donde se implementen algunas de las herramientas u
objetos de aprendizaje, esto permitird hacer las adecuaciones metodoldgicas para la aplicacion en
las sedes y poblaciones objetivo e incluirlas dentro de la estrategia de capacitacion.

3. Capacitar a los integrantes de la Gerencia de Inclusién, o personas
de las dreas que designen sobre las herramientas de la estrategia
de capacitacion y puedan implementarlo en los diferentes
espacios de PEMEX.

La capacitacion es un factor estratégico para que las empresas puedan ser competitivas, por lo que
es necesario capacitar constantemente a las y los colaboradores de confianza y a todas las y los
empleados. La capacitacién que se propone en esta etapa es dirigida al personal de la Gerencia de
Inclusién, a personal de otras dreas que ellos designen que quieran participar (méximo 30
participantes) ya que lo que se busca es talento para posicionar la estrategia de capacitacién en

personal que replique la informacidn a través de la estrategia y sus herramientas con el resto del
personal de PEMEX.

Se capacitard en la estrategia de formacion y se ensefiard el uso de las herramientas u objetos de
aprendizaje para que las y los participantes, puedan localizar los contenidos y adecuarlos a sus
particulares espacios de trabajo para compartirlos y generar informacién que permee a otras areas
y a todo el personal.

El PNUD tendra listos la estrategia con sus herramientas para darla a conocer, impartird la
capacitacion y realizarad una evaluacion diagnéstica y una final del taller que brinde insumos para
sistematizar la experiencia en el documento final.



Para el correcto desarrollo del plan de trabajo la Gerencia de inclusion serd un actor clave ya que se
espera pueda realizar la convocatoria del personal, propondré la sede y organizara la logistica del
taller. De este modo se lograra el éxito en la implementacion de la etapa.

Los productos de la capacitacion seran:

Un taller con méximo 30 personas capacitadas en la estrategia que incluye contenidos y varias
herramientas u objetos de aprendizaje, que podran replicar en otros espacios.

Un documento de evaluacion del taller que sirva como insumo al informe final y que aporte en
identificar mejores précticas en la implementacion de la estrategia y sus herramientas.

Como subproducto y para dar seguimiento, el PNUD dard acompafiamiento al proceso de
formacion, para lo cual la Gerencia de Inclusion debera designar algunas personas de las que
tomaron el taller y organizar una implementacion de la estrategia en al menos una sede.

4. Acompaiar un proceso, donde se lleve a cabo la estrategia para
identificar mejores practicas en la implementacién de la mismay
realizar un informe final con recomendaciones para un uso mas
efectivo.

Se realizaran varias evaluaciones dentro del proyecto: la primera, resultado de la experiencia de las
y los participantes en el grupo focal, asi como de la implementacién de la estrategia, sus
herramientas y sus fichas de aplicacién; la segunda, de la capacitacion en la estrategia de formacion
para el personal de PEMEX; y la tercera, del acompafiamiento que se dé a las y los facilitadores, en
caso de que se realicen las gestiones institucionales necesarias.

Estas evaluaciones permitirdn generar un instrumento de sistematizacién de la estrategia que sirva
de insumo para un documento de buenas précticas basado en la experiencia en campo y que dé
recomendaciones para que la estrategia de capacitacion se realice de la manera mas eficiente.

Respecto al dltimo nivel de evaluacion, se propone un acompafiamiento por parte del PNUD, como
una accion complementaria, que permita identificar las fortalezas y las éreas de oportunidad en que
se desarrolla la implementacion de la estrategia de capacitacién, y que dichas observaciones sirvan
como insumos para el informe final en el que se identificaran mejores practicas en la
implementacién desde la experiencia en campo. Esta Gltima actividad sélo puede ser desarrollada
toda vez que la Gerencia de Inclusion implemente su sistema de aplicacién de réplicas en los
diferentes Centros y EPS de PEMEX, de los cuales PNUD acompafaré dentro del periodo de
colaboracién y de acuerdo con el cronograma de trabajo.

El acompafiamiento se brindard, no como una evaluacién del trabajo, ni como un monitoreo de las
acciones que estdn realizando, sino como una observacién respetuosa para obtener insumos para
el informe de buenas practicas.

En caso de que las acciones no se concreten dentro de los tiempos de ejecuciéon del Proyecto el
PNUD hard la sistematizacion de las evaluaciones previamente explicadas de las etapas anteriores y



entregara un informe final en el que se brindaran los resultados obtenidos de las actividades dentro
del cronograma.

El producto de esta etapa es un informe final de estrategia de implementacion que sistematice la

experiencia y brinde sugerencias de mejores practicas en la implementacion y uso de la estrategia
de capacitacion.

VI.

Productos

Derivado de las etapas y actividades antes descritas, en el marco de esta propuesta de proyecto
se considera la elaboracion de los siguientes productos que constituyen la Estrategia Integral
de Formacion para la Inclusién, lgualdad de Género y No Discriminacion en Petrdleos

VIII.

VII.

a)
b)
)

d)

Mexicanos.

Una estrategia que consista en un software con aplicaciones que se puedan adaptar
a diferentes contextos pero que sean autodirigidos, acompaiiada de un manual de
operacién y formacién

Se sugiere que la Gerencia de Inclusion pueda gestionar un espacio virtual dentro
de la pagina internet de PEMEX o dentro de la Recursoteca de PEMEX, donde se
tengan los contenidos, y herramientas a disposicion de las y los trabajadores de
todo PEMEX.

Un grupo focal donde se implementen algunas de las herramientas u objetos de
aprendizaje.

Herramientas u objetos de aprendizaje adecuados a las sedes y poblaciones
objetivo para incluirlas dentro de la Estrategia de capacitacion.

1 taller de capacitacion de la estrategia para personal de la Gerencia de Inclusién,
y/o personal que designen de otras areas.

Un documento que sea el informe final y que, basado en los acompafiamientos,
identifique las mejores practicas en la implementacion de la estrategia y sus
herramientas.

Resultados esperados

Una estrategia de capacitacion en los temas de inclusidn, igualdad de género y no
discriminacion.

Capacitacion de mdaximo 30 personas en la estrategia de capacitacion en inclusién,
igualdad de género y no discriminacion.

Materiales adecuados a PEMEX y sus EPS para capacitar en inclusién, igualdad de
género y no discriminacidn.

Sugerencias de buenas précticas en la implementacién de la estrategia de
capacitacion en inclusion, igualdad de género y no discriminacién.

Arreglos de gestion



Todo lo relativo a la gestién del proyecto se hara en funcion de los lineamientos y reglamentos del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

A) Funcién de los participantes

Todo lo relativo a la gestion del proyecto se hard en funcién a los lineamientos y reglamentos del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Funcidn de los participantes

Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) es la contraparte
oficial en materia de cooperacion entre el gobierno de México y el PNUD por disposiciones del
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, por conducto de la Direccién General de Cooperacion
Técnica y Cientifica (DGCTC). Sus principales responsabilidades son:

L]

formalizar la aprobacion de los documentos de proyectos de cooperacion que las entidades
federales, estatales y privadas presenten al PNUD, de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo;

de ser necesario, solicitara por escrito al PNUD informes de la situacion de los proyectos;
avalar las Revisiones Presupuestarias del proyecto;

aprobar el plan de auditoria anual para los proyectos y convocar a la reunion de informacion
y consulta previa al ejercicio de auditoria, de acuerdo a las normas y procedimientos del
PNUD;

participar, de ser conveniente, en la Junta de Proyecto, por lo menos una vez al afio y

participar en las reuniones tripartitas o en sesion de seguimiento o reorientacion que se
requiera.

Petréleos Mexicanos (PEMEX) es la institucion contraparte nacional del proyecto, colaborara
proporcionando:

designar el representante que fungird como enlace permanente entre el PNUD, la Secretaria
de Relaciones Exteriores (a través de la AMEXCID) y el Coordinador del Proyecto para
asegurar los insumos necesarios pactados para la ejecucién del proyecto;

designar, mediante carta dirigida al PNUD, el nombre y funcién de la persona(s)
autorizada(s) para firmar, en nombre del Asociado en la Implementacién, las Revisiones
Presupuestarias del proyecto. (sustantivas, obligatorias y/o de reprogramacion) y final) y



o formar parte de la Junta de proyecto.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es la red mundial de desarrollo
establecida por Naciones Unidas cuyo mandato es promover el desarrollo de los paises y vincularlos
con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a sus pueblos a forjar
una vida mejor. Sus principales responsabilidades son:

e designar un Oficial de Programa responsable de la asesoria sustantiva y operativa, el
seguimiento y apoyo al desarrollo de las actividades del proyecto;

e formar parte de la Junta del Proyecto;

e administrary ejercer los recursos financieros para la ejecucion de las actividades otorgados
por el UNPRPD;

e coordinar los procesos de seleccion y contratacion del personal del proyecto en apego a sus
politicas de recursos humanos para personal de proyectos;

e asesorar al proyecto en la toma de decisiones gerenciales, de acuerdo a lo aprobado en la
Junta del Proyecto;

e supervisar y dar seguimiento para asegurar la ejecucion de las actividades y productos
establecidos en el Plan Anual de Trabajo del presente Documento de Proyecto;

e supervisar y dar seguimiento a cada una de las actividades del proyecto que requieran
apoyo administrativo del PNUD;

e aprovechar la red de contactos nacionales e internacionales a favor de las actividades del
proyecto y establecer sinergias entre proyectos de areas comunes y/o de otras areas que
aporten al debate y analisis del proyecto;

e coordinar el trabajo conjunto de las agencias involucradas en el proyecto, y

e asesorar técnicamente al proyecto para que éste incluya de forma transversal la igualdad
de género. Estos servicios especializados se proporcionaran sobre la base de recuperacion
total de costos.

La Junta del Proyecto es un 6rgano de vigilancia que se retine al menos dos veces al afio y esta
integrado por:

e el(la) Oficial de Programas o representante del PNUD;
e el(la) representante de PEMEX (Asociado en la Implementacién); y

e un representante de la Direccién General de Cooperacién Técnica y Cientifica de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.



Sus funciones principales son:
e monitorear el cumplimiento de los objetivos y resultados del proyecto;
e establecer, enfocar o redisefiar la estrategia del proyecto;

e analizar o en su caso resolver asuntos relacionados con el avance de las actividades del
proyecto, a fin de darle seguimiento al plan de trabajo y cumplir con los indicadores de
desempeiio;

e monitorear la situacion del presupuesto, asi como, la aportacion oportuna de los insumos
financieros, humanos y técnicos para el cumplimiento del plan de trabajo;

e observar que se cumplan satisfactoriamente las normas y procedimientos del PNUD;
e convocar a reuniones ordinarias a fin de considerar las propuestas y avances del proyecto;
e convocar, en caso de ser necesario, a reuniones extraordinarias y

¢ realizar un analisis por lo menos una vez al afio, con el objetivo de evaluar sustantivamente
el documento de proyecto.

Coordinador/a del proyecto es la persona responsable de coordinar, asegurar y gestionar en tiempo
y forma los insumos técnicos y administrativos para las actividades del proyecto. Las principales
funciones son:

e coordinar las actividades y elaboraciéon de productos establecidos en el Plan Anual de
Trabajo;

e preparar y monitorear el cumplimiento de los planes de trabajo (anuales);
¢ establecer los presupuestos (anuales y trimestrales);

e gestionar ante el PNUD los insumos administrativos y sustantivos necesarios para el
desarrollo de las actividades y productos establecidos en el Plan Anual de Trabajo del
proyecto;

o elaborar la documentacion técnica y administrativa del proyecto;
e elaborar los informes técnicos, financieros y de avance (trimestrales, anuales y final);
e asegurar la gestion eficaz del sistema contable establecido en el proyecto;

e informarala Junta del Proyecto sobre el avance de las actividades del proyecto, problemas,

y posibles soluciones adoptadas, y/o recomendaciones sugeridas para la consecucion de los
objetivos y resultados;

e preparar y presentar un informe de la situacion del proyecto en la(s) reunidn(es)
tripartita(s); o reuniones de la Junta de Proyecto;



e supervisar y asegurar el cumplimiento de las tareas del personal contratado por el PNUD
para el desarrollo del proyecto; conforme a los criterios de contratacion especificados en la
Guia de gestion de proyectos;

e fungir como secretario técnico de la Junta del Proyecto;

e mantener comunicacion constante con la Direccion de Reduccion de la Pobreza y
Competitividad Productiva del Programa de las Naciones para el Desarrollo en México como
medio de seguimiento y control de la operacioén (sustantiva y administrativa) del proyecto y

e trabajar de forma articulada con el Asociado en la Implementacién para la obtencién de
insumos, e informacion y vinculacién institucional requeridos para el desarrollo y
cumplimiento de las actividades y productos establecidos en el Plan Anual del proyecto.

B) Arreglos administrativos

Para la administracion de los recursos, el PNUD pondra a disposicion del proyecto su capacidad
instalada, garantizando transparencia y agilidad en el ejercicio de los recursos. El presupuesto y el
plan de trabajo se especifican en los anexos de este documento. De existir modificaciones en dicha
seccion, debera ponerse a consideracion y aprobacién de los miembros de la Junta de Proyecto y
solicitarse por escrito al PNUD.

El costo de recuperacién por la administracion del proyecto es de 8% sobre saldos ejercidos.

Cabe sefialar que cualquier servicio que PNUD proporcione al proyecto se hard en funcién de sus
propios lineamientos y reglamentos internos.

El prbyecto sera financiado con fondos de Petréleos Mexicanos (PEMEX) por el monto de $
3,500,000 MXN (Tres millones quinientos mil pesos), mismos que seran depositados en la cuenta de
PNUD.

Si el pago se efectua en una moneda distinta del délar de los Estados Unidos, su valor se determinard
aplicando el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la fecha de hacerse
efectivo dicho pago. Si antes de la total utilizacion por el PNUD del importe abonado hubiera una
variacion en el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas, se ajustard en consonancia el
valor del saldo de fondos no utilizados. Si, en ese caso, se registrara una pérdida en el valor de dicho
saldo de fondos, el PNUD informara al Donante, con miras a determinar si el Donante ha de aportar
mas financiacién. Si no se dispusiera de dicha financiaciéon adicional, el PNUD podra reducir,
suspender o rescindir el proyecto.



En el calendario de pagos se toma en cuenta la necesidad de que los pagos se efectien con
antelacion a la ejecucion/implementacion de las actividades previstas. Dicho calendario podra ser
enmendado en concordancia con el grado de avance de los trabajos del proyecto.

El PNUD recibira y administrard los pagos de conformidad con las normas, los reglamentos y las
directrices del PNUD.

Todas las cuentas y todos los estados financieros se expresaran en délares de los Estados Unidos.

Si se prevén o si ocurren aumentos inesperados en los gastos o en los compromisos (debido o bien
a factores inflacionarios, o bien a fluctuaciones en los tipos de cambio, o bien a eventos imprevistos),
el PNUD proporcionara oportunamente al Donante una estimacién complementaria, donde se
indicaran las sumas adicionales necesarias a fin de determinar si es necesario que se transfieran
fondos adicionales o unicamente se hagan modificaciones al presupuesto.

Si los pagos mencionados supra no se recibieran de conformidad con el calendario de pagos, o si el
Donante u otras fuentes no aportaran la financiacién adicional requerida de conformidad, el PNUD
podra, suspender o rescindir la asistencia proporcionar al proyecto.

En el caso de que se presente una suspension, reduccién o rescision del proyecto, el PNUD
reintegrara los fondos recibidos que no hayan sido utilizados, aplicando para ello el tipo de cambio
de las Naciones Unidas vigente al dia de la devolucién; en el caso de registrarse una pérdida
cambiaria, este déficit sera cargado al proyecto.

D) Compromisos del PNUD y el gobierno mexicano para la prestacion de los servicios de apoyo

Los servicios de apoyo que se requieran del PNUD se proporcionardn de acuerdo con las condiciones
que a continuacién se indican:

1. La oficina del PNUD México tiene la posibilidad de proporcionar los servicios de apoyo y
asistencia necesaria para cubrir los requisitos que se pidan, ya sea para presentar informes
o efectuar pagos directos. Al prestar esos servicios, PNUD México velard para que se
incremente la capacidad de la institucion designada a fin de que pueda asumir esas
actividades de manera directa.



2. Llaoficina del PNUD EN México tiene la facultad de proporcionar, a peticion de la institucion
designada, los siguientes servicios de apoyo para las actividades del programa o proyecto:

— Soporte técnico de recursos nacionales e internacionales del Sistema de Naciones Unidas;
— Disefio y planeacidn estratégica del proyecto;

— Administracion del proyecto mediante el seguimiento técnico y financiero, con un enfoque
basado en resultados;

— Desarrollo de redes de conocimiento internacionales, nacionales y locales basadas en la
experiencia del Sistema de Naciones Unidas;

— Seleccion del personal para el proyecto, asistencia para su contratacion y sugerencia de
candidatos (personas fisicas 0 morales) para las actividades sustantivas y administrativas
del proyecto y,

— Adquisicién de bienes y servicios, en concordancia con sus procedimientos y politicas.

3. La adquisicion de bienes y servicios, asi como la contratacion del personal para el proyecto
son responsabilidad del Asociado en la Implementacién y del PNUD, y para su gestién se
deberdan seguir las politicas, normas y procedimientos del PNUD.

4. Encaso de demandas o controversias relacionadas con la prestacién de servicios por parte
de la oficina de PNUD México, éstas tendran la aplicacién que corresponda segtin el modelo
de asistencia bdsica de este documento.

5. La manera y el método como el PNUD México recuperara los gastos que le signifique la
prestaciéon de los servicios de apoyo, descritos en la parte correspondiente a “Arreglos
Administrativos”, estaran especificados en el anexo que contiene al presupuesto.

6. Laoficina en México del PNUD informard por escrito sobre los servicios de apoyo prestados
y los gastos rembolsados por ese concepto, en conformidad con los acuerdos del Comité
Directivo del Proyecto.

7. Silas necesidades de servicios de apoyo cambiasen durante la vigencia del proyecto, tendra
que revisarse el Documento de Proyecto por acuerdo mutuo del Representante Residente
del PNUD México, el Asociado de Implementacion y el Donante.

E) Auditoria

La Contribucion estara sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y externa
previstos en el Reglamento Financiero, la Reglamentacidn Financiera Detallada y las directivas del
PNUD. El proyecto sera auditado con el objetivo de obtener una seguridad de que los recursos son



administrados de acuerdo a los reglamentos financieros, las cldusulas y condiciones del documento
de proyecto, plan de trabajo y presupuesto establecido.

El presupuesto del proyecto debera contemplar los recursos necesarios para efectuar la auditoria.
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